Innovatie-challenges



Onderzoeksvraag

Welke UX-elementen en communicatie-triggers zorgen

ervoor dat werknemers de app effectief gaan gebruiken
én meerdere malen per week blijven gebruiken?
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@ ) Mentale gezondheid op het werk = wereldwijd probleem

Burn-out, angst en depressie l::> welzijn & prestaties

Stigmatisering B E @ LELCHRE R




Burn-outrisico 2024

Werknemers in Belgische organisaties

28,3% van de werknemers in Belgie loopt
risico op een burn-out.

13,6% heeft ernstige burn-outklachten

11,7% loopt geen verhoogd risico
op burn-outklachten

securex).




Wat s Laura-Al?

Laura Al biedt werkgevers realtime inzicht in wat hun medewerkers denken, voelenen
ervaren. Zo kunnen ze sneller handelen, frictie verminderen en veerkrachtige, beter
presterende teams bouwen.

Voor werknemers: empathische coach die altijd beschikbaar is




Waarde van Laura-Al

Private-by-
design build

e Combinatie
spraak- en
chatfunctionaliteit

Voice-first
high
performance
coaching

e Chat component
e LM
e Tone of voice

Actionable
employer
insights

e Concrete,
toepasbare
kennis

Activenrisk
monitorng
& support

o Altijd alert
e Preventie




Userexperience ..

Inner Performance Map
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Welziin werknemers

Verzameling van input +
combinatie met andere

gegevens = bruikbare inzichten




Wat we leerden?




e overheidssubsidies

weinig kennis

W Stakeholdermap +

kleineimpact

wetgeving

psychologen
academischeinstelling

HR/werkgevers
sociaal secretariaat

o werknemers

grote kennis




Waardes

Gezonde werkomgeving
Privacy first - autonomie
Structurele verbetering
Ondersteuning
Toegankelijkheid
Effectiviteit
Openheid
Eerlijkheid
Anonimiteit

roduc

Andere perspectieven
Al-Stress
Vrees voor jobverlies
Stigma vermijden
Coach werknemer
Tool werkgever

Waarom

diens

Oplos-
singen

Subsidies
Vrijwillig karakter
Voice-first/privacy-first
Interactie psychologen
Onderscheiden concurrentie
Subscription-based (primair)
Samenwerking(en) &
integratie
Doelgroep

tbelofte

User adoption
Mock-ups
Survey

Hoe

KPI's

ADOPTIE
Werknemers: 65%

Binnen bedrijf/management: 90%
Via Laura Al zelf



Adoptiepotentieel

28% actieve gebruikers van generatieve Al

meer gebruik bij jongere leeftijdscategorieén

31 % gelooft dat Al de levenskwaliteit zal verbeteren

Maar data nodig over doelgroep en specifieke technologie

Bron: Digimeter 2025



Literatuur

Psychology of design

Begrijpen van noden van mensen, maar ook van hoe het brein werkt
Verschillende conceptuele ‘moves’
Rigoureus onderzoek ipv vaste regels Bron: Carbon, 2019

JITAI

Systeem combineert fysiologische data met zelfgerapporteerde
stress

Op basis daarvan wordt een persoonlijk stressniveau berekend.
Bij een stressniveau boven de persoonlijke drempel stuurt de
chatbot een “nudge”.

Die nudge bevat een kort interventievoorstel om stress te
verminderen. (Suhetal,2024)




Literatuur

Top of Mind creéren

Belangrijke factoren:
e Perceived usefulness
e Perceived usability Bron: Park & Kim, 2023

TAM Affinity Theory
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Coolness Theory Posthumanism Bron: Niu & Mvondo, 2024




Roadmap

Oktober November December

Dataverwerking

Personaontwikkelen
Presentatie

voorbereiden /

Data verzamelen: N

K4

Survey opstellen : Survey

Literatuurstudie : Focusgroep
e (Expertinterview)



Literatuur






