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REQUIREMENTS

Vrijwillige adoptie -3 Vertrouwen uitstralen

Bestaand productkader: Wellbeing Al-coach 6 Diverse talen

werknemers, dashboard werkgevers

7. Chatfunctie

3. Privacybewuste oplossing

Conform Al/Privacy-Regulering

Gebruiksvriendelijk (Ease of Use TAM) 8.




CONSTRAINTS

I Beperkt budget

pJ Doelgroep

3 . Tijd

4. Focus op mentale gezondheid
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OPLOSSINGEN

1.Notificaties
2.Gamification

3.Werknemersdashboard
4.Privacyslot




OPLOSSING 1: NOTIFICATIES
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Hoe voel je je vandaag?
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Je voelt je precies niet zo goed,
we kunnen erover praten als je
wil
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OPLOSSING 1: NOTIFICATIES © ©

Voordelen Nadelen

Toestemming

L\ Licenties
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OPLOSSING 2: GAMIFICATION

PROFIEL

NAAM

Dashboard

Oefeningen

Nieuwe Chat
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OPLOSSING 2: GAMIFICATION

Voordelen Nadelen

Competitiviteit

Lock-in

Schuldgevoel

Eigen opvolging

Werkdruk/stress kunnen verhogen

Retentie

Complexity of reality




OPLOSSING 3: WERKNEMERSDASHBOARD

Employee Dashboard

92 .oz © g4

A Personal Evolution R

Your wellbeing is thriving! With rising energy and falling stress, you're in a prime state for peak performance. Maintain this positive
momentum by continuing to prioritize the healthy habits that support your high satisfaction. Great work on achieving such an impressive 92

Energy
overall score!

Company Trends

[@) Daily Pulse
ENERGY LEVEL
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5 Book Session




OPLOSSING 3: WERKNEMERSDASHBOARD

Voordelen Nadelen

Schijnobjectiviteit

What's in it for me?

Onbetrouwbare data

Quantified selves (individueel en

organisatie)

Interpretatieproblemen (voor

gebruiker)

Transparantie
P Context ontbreekt

Spanningen

Individueel vs. collectief (
Empowerment vs. surveillance

Zelfkennis vs. reductionisme




OPLOSSING 4: FOCUS OP PRIVACY

Il Visualisatie datastroom
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OPLOSSING 4: FOCUS OP PRIVACY

2. Privacyknop

= &F LauraAl Wellbeing & 100% PRIVACY

@ Privacy bij LauraAl

Eerst jij
Jouw bericht of stemfragment wordt tijdelijk verwerkt om

u il "
HOe VO'E' le le vandaag " kenmerken te berekenen, zoals toon of emotionele intensiteit.

Ik ben Laura, hier om te luisteren, volledig anoniem. Die kenmerken zijn getallen, geen zinnen of opnames.

lk heb stress Ik ben angstig Ik heb nood aan een babbel o Dan anonimiseren we

Deze kenmerken worden losgekoppeld van je naam, account
en toestel. Niemand — ook je werkgever niet — kan zien wat jij

Kort gesprek Diep Kritisch persoonlijk hebt gezegd of gevoeld.

Alleen het team blijft over

De losse gegevens worden samengevoegd met die van
anderen. Alleen groepspatronen (zoals “het team voelt zich
deze week meer vermoeid”) worden zichtbaar voor de
organisatie. Individuele bijdragen verdwijnen in het
gemiddelde.

I Begrepen
Typ hier... O Wi grep

~2 Inzicht in welzijn © Anoniem & Versleuteld




OPLOSSING 4: FOCUS OP PRIVACY Q

Voordelen Nadelen

Transparantieparadox: voldoende

Transparantie over dataverwerking uitleg = vaak te complex of te lang

Verkleint informatie-asymmetrie
~bounded rationality

Moeilijk effectieve gevolgen te begrijf
met louter tekst/beeld over
dataverzameling

Noden gebruiker

Missie & visie Laura.Al:
' Doel, waarden en toekomst van
Laura.Al

Denkbeeldige controle:
Gevoel van controle (vaak illusoir)
verhoogt risicobereidheid




Key Partnerships

« Werkgevers / HR-afdelingen

» Bedrijffspsychologen

« T & cloudproviders

Key Activities g

Ontwikkelen en onderhouden van
het werknemersdashboard

Al-analyse van stress, energie en
mood (geaggregeerd)

UX/Ul-optimalisatie voor dagelijkse
interactie

Anonimisering en databeveiliging

Continue validatie met
psychologische modellen

Rapportering naar werkgever
(geaggregeerde inzichten)

Support en onboarding van
werknemers

Key Resources

Al-modellen en algoritmes
Softwareplatform

Data (zelfrapportage, trends,
patronen)

Psychologische en HR-kennis
UX/Ul-design expertise

Vertrouwen van werknemers

Value Propositions 'ﬁ%‘

« Inzicht in eigen stress, energie en
mood

« Dagelijkse, laagdrempelige check-
ins

« Gevoel gehoord te worden
« \eilige en anonieme feedback

e Ondersteuning

Customer Relationships @

« Continue, vrijwillige interactie met
werknemers

« Autonoom gebruik

« Transparante communicatie over
datagebruik

« Vertrouwensrelatie

5

+ Onboarding sessies & tutorials

Channels

« Werknemersdashboard

Customer Segments

O

« Werknemers van middelgrote en
grote bedrijven

« High-performance individuals

Cost Structure
= Ontwikkeling en onderhoud dashboard
¢ Al & data-infrastructuur
« UX/Ul-design
« Compliance kosten
« Psychologische validatie

« Support & training

Revenue Streams

« Licenties per organisatie




HOE GAAN WE VERDER?

)

Gebruikersonderzoek Verdere designkeuzes

e |iteratuuronderzoek
e |nterviews
e Walkthroughs




VRAGEN?
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