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             Privacybewuste oplossing 3.

              Gebruiksvriendelijk (Ease of Use TAM)4.

Vertrouwen uitstralen 5.

REQUIREMENTS 

       Vrijwillige adoptie1.

  2. Bestaand productkader: Wellbeing AI-coach
werknemers, dashboard werkgevers 

              Diverse talen 6.

             Chatfunctie7.

            Conform AI/Privacy-Regulering8.



               Focus op mentale gezondheid4. 

     Beperkt budget1.

             Doelgroep2.

              Tijd3.

Tijd 

CONSTRAINTS



OPLOSSINGEN

1.Notificaties
2.Gamification
3.Werknemersdashboard
4.Privacyslot



OPLOSSING 1: NOTIFICATIES



Laagdrempelig 

 Nudging

 Integreren met agenda 

Aanmoediging tot
engagement

OPLOSSING 1: NOTIFICATIES

Voordelen Nadelen 

Toestemming

Licenties

Persoonlijke data delen 

Irritatie en afkeer



OPLOSSING 2: GAMIFICATION



Competitiviteit

OPLOSSING 2: GAMIFICATION
Voordelen Nadelen 

Lock-in

Eigen opvolging 

Retentie

Werkdruk/stress kunnen verhogen

Complexity of reality

Schuldgevoel 



OPLOSSING 3: WERKNEMERSDASHBOARD



Individueel vs. collectief
Empowerment vs. surveillance
Zelfkennis vs. reductionisme

OPLOSSING 3: WERKNEMERSDASHBOARD
Voordelen Nadelen 

Spanningen

What’s in it for me?

Quantified selves (individueel en
organisatie)

Transparantie

Schijnobjectiviteit

Context ontbreekt

Interpretatieproblemen (voor
gebruiker)

Onbetrouwbare data



Visualisatie datastroom

Bij eerste gebruik

OPLOSSING 4: FOCUS OP PRIVACY
1.



Privacyknop

OPLOSSING 4: FOCUS OP PRIVACY
2.



Transparantie over dataverwerking
Verkleint informatie-asymmetrie

Moeilijk effectieve gevolgen te begrijpen
met louter tekst/beeld over
dataverzameling

Denkbeeldige controle: 
Gevoel van controle (vaak illusoir)
verhoogt risicobereidheid

OPLOSSING 4: FOCUS OP PRIVACY
Voordelen Nadelen 

Missie & visie Laura.AI:
Doel, waarden en toekomst van
Laura.AI

Transparantieparadox: voldoende
uitleg = vaak te complex of te lang

~bounded rationality

Noden gebruiker





HOE GAAN WE VERDER?

Gebruikersonderzoek Verdere designkeuzes
Literatuuronderzoek
Interviews
Walkthroughs



VRAGEN?  
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